Testování webu Zelené mapy

Při testování Zelené mapy se řiďte tímto formulářem, vyplňte veškeré kolonky a odpovězte (pokud možno) na všechny otázky.

Testování se soustřeďuje na tři základní oblasti:

a) Funkčnost aplikace

b) Kvalita obsahu v aplikaci

c) Váš názor na účel webu a jeho rozvoj.

Kvalitativní hodnocení parametrů provádíte známkami jako ve škole (1 - výborné, 2 - velmi dobré, 3 - dobré, 4 - dostatečné, 5 - nedostatečné). Kdykoliv můžete doplnit slovní hodnocení.

Doporučený postup testu je následující:

1. Nejprve si aplikaci otevřete a seznamte se s ní intuitivně, na své obvyklé konfiguraci počítače a prohlížeče. Zkuste v ní asi 10 minut brouzdat, vyhledávat si věci, které vás zajímají a přibližně se s ní seznámit. Poté vyplňte oddíl 2 - „První dojem.“

2. Teprve poté začněte vyplňovat odpovědi ve formuláři, případně plňte úkoly, které vám testovací formulář zadává. 

Celé testování by mělo zabrat asi dvě hodiny, čas se může změnit podle toho, na kolika konfiguracích budete web testovat a jak důkladně budete odpovídat na otázky.

1. Počítač 

	Testoval / dne:
	

	Počítač (ntb/stolní, CPU, RAM):
	

	Operační systém (vč. verze):
	

	Rozlišení monitoru:
	

	Webový prohlížeč (typ, verze):
	


2 První dojem

	Vzhled - je web na pohled atraktivní? (známkujte a popište nedostatky)
	

	Přehlednost aplikace - je web na pohled přehledný, je vše tam, kde to předpokládáte a chová se tak, jak předpokládáte?  (známkujte a popište nedostatky)
	

	Přehlednost mapy- Je mapa po otevření aplikace přehledná? Chápete, co zobrazuje? Orientujete se v ní?    (známkujte a popište nedostatky)
	

	Snadnost - zdá se vám používání webu snadné? (známkujte a popište nedostatky)
	

	Srovnání - Jaký máte z aplikace pocit ve srovnání s webovými mapami, které používáte? (Hodnoťte slovně).
	


3 Vzhled a rychlost

Pokud můžete, testujte vzhled a funkčnost aplikace ve více prohlížečích a ve více rozlišeních monitoru (alternativní nastavení - popište do řádku „konfigurace“).

	Konfigurace (prohlížeč/rozlišení)
	Základ:
	Alternativa 1:
	Alternativa 2:

	Je v pořádku rozložení aplikace, nerozpadá se grafika? 
	
	
	

	Je v daném rozlišení a konfiguraci aplikace přehledná?
	
	
	

	Je aplikace dostatečně rychlá? Pokud jsou některé akce pomalé, popište, které.
	
	
	

	Bylo snadné se zorientovat?
	
	
	

	Byly některé prvky ovládání na místě, kde jste je nečekali? (uveďte které a kde byste je spíš hledali)
	
	
	

	Jsou reklamní panely umístěné tak, že nekomplikují práci s mapou?
	
	
	


4. Funkčnost

Testujte postupně funkčnost jednotlivých prvků aplikace.

4.1 Okno mapy

Vyzkoušejte ovládací prvky v levém horním rohu, posun výřezu myší, vytvoření výřezu přes shift a změnu měřítka pomocí kolečka myši. Dejte známku a hodnoťte slovně.

	Jsou ovládací prvky v levém horním rohu funkční? Nějaký problém?
	
	Chybějí nebo přebývají některé ovládací prvky?
	

	Funguje korektně posun výřezu myší?
	
	Funguje korektně změna měřítka kolečkem myši?
	

	Považujete omezení výřezu mapy na Prahu za odpovídající?
	
	Je nejmenší (přehledné) měřítko vhodně zovlené? Není málo nebo příliš podrobné?
	

	Je mapa po otevření aplikace přehledná? Chápete, co zobrazuje?
	
	Odpovídá mapový podklad obsahu a účelu mapy? 
	

	Je vzhled značek (obecně tvar šipky, ne podoba konkrétních značek) v mapě odpovídající? Není matoucí?
	
	Značky, které se objeví až při větším přiblížení - je to odpovídající?
	

	Vadí případné překryty značek v porozumění mapě?
	
	Nějaký funkční problém při ovládání mapového výřezu?
	


4.2 Mapové značky

Prohlédněte si mapové značky, jejich grafiku, velikost, barvu. Podívejte se na seznam značek v manuálu.

	Líbí se vám vzhled mapových značek?
	
	Rozumíte dobře značkám, dokážete si pod nimi představit obsah?
	

	Zdály se vám některé ikony značek zcela nesrozumitelné nebo jen velmi málo srozumitelné? Pokud ano, které?
	
	Zdá se vám odpovídající barevné rozlišení značek? Nemáte dojem nevhodné barvy u některé značky?
	

	Jsou ikony značek v šipce dostatečně velké? (uveďte, které se vám zdají příliš malé nebo velké)
	
	Jsou značky v mapě dostatečně rozlišitelné jedna od druhé? (popište, kde jste měli problémy)
	

	Po kliknutí na seznam značek: Jsou nějaké značky, které v mapě postrádáte?
	
	Další podnět ke značkám:
	


4.3 Interakce se značkami

Klikněte na několik značek a vyzkoušejte si popup (vyskakovací okénko). Vyzkoušejte všechny prvky vyskakovacího okénka, najetí myši i kliknutí.

	Funguje dobře hint (žluté okénko) po najetí myši na značku?
	
	Reaguje mapa při  kliknutí na značku dostatečně rychle? 
	

	Je odpovídající způsob, jakým se objevuje okénko popupu? Nevadí zavření staršího okénka nebo posun mapy?
	
	Je popup na pohled přehledný? Nezobrazuje příliš málo nebo příliš mnoho informací?
	

	Mají fotografie v popupu vhodnou velikost?
	
	Považujete seznam vlastností v popupu v podobě ikonek za funkční? Nechtěli byste ho jinak?
	

	Zdají se vám odpovídající reakce na kliknutí na název místa a jeho fotografii? Nečekali byste jinou funkčnost?
	
	Zdají se vám odpovídající reakce na odkazy v dolní části popupu? Nechybí vám zde nějaká další funkce?
	

	Zdá se vám odpovídající způsob zobrazení webu místa v popupu pouze funkčním odkazem?
	
	Zdá se vám odpovídající způsob zobrazení adresy?
	

	Chybí nebo přebývá vám v popupu něco konkrétního?
	
	Nějaký funkční problém nebo připomínka k popupu?
	


4.4 Detailní zobrazení značky a levé okno

Prohlédněte si detailní výpis u několika značek. Vyzkoušejte si tím levé okno.

	Považujete levé okno překrývající mapu za funkční a dobrý nápad?
	
	Je tlačítko na uzavření levého okna vhodně umístěné?
	

	Je vhodné, že levé okno nemá vlastní posuvník?
	
	Je detailní výpis míst přehledný a vypovídající?
	

	Je v detailním výpisu fotografie dostatečně velká?
	
	Nějaký funkční problém nebo připomínka k levému oknu či detailnímu výpisu?
	


4.5 Hledání v mapě

Vyzkoušejte si opakované vyhledání několika míst. Otestujte hledání nesmyslného textu, prázdného textu, textu bez diakritiky, velmi dlouhého textu, neúplného textu a přibližného textu.

	Je vyhledávací okno vhodně umístěné?
	
	Funguje vyhledání předpokládaným způsobem? Najde to, co chcete?
	

	Prázdný text
	
	Bez diakritiky
	

	Dlouhý text
	
	Neúplný text
	

	Přibližný text
	
	Nesmyslný text
	

	Jaká místa funkce nenašla (a myslíte si o nich, že měla být vaším příkazem vyhledána)?
	
	Našel vyhledávač místo, které neodpovídalo zadanému hledání?
	

	Zobrazí se výsledky hledání v mapě předpokládaným způsobem?
	
	Je odpovídající funkce seznamu vyhledaných míst (vyskakující popupy a detail na kliknutí)?
	

	Fungují vyskakovací popupy správně? (neobjeví se dva nebo nepřestanou vyskakovat)?
	
	Funguje správně návrat dříve zobrazených objektů po ukončení hledání?
	

	Má panel vyhledaných objektů správný vzhled?
	
	Nějaký funkční problém nebo připomínka k vyhledávání?
	


4.6 Filtrování

Vyzkoušejte si filtrování zobrazení. Nejprve zkuste pracovat s filtry intuitivně, teprve pak vyzkoušejte postupně všechny filtry a přejděte na otázky ve formuláři.

	Funguje filtrování obecně předpokládaným způsobem?
	
	Je zvýraznění zapnutých filtrů dostatečné? Chtěli byste jej výraznější nebo méně výrazné?
	

	Vyhovuje vám, když se kliknutím na další filtr vytvoří filtrování podle dvou vlastností zároveň, nebo byste uvítali jinou funkčnost (jakou)?
	
	Vyhovuje vám způsob, jakým se po zadání filtru změní zobrazené značky?
	

	Které filtry vás nejvíc zaujaly a považujete je za nejvíc užitečné? (uveďte asi 5)
	
	Které filtry považujete za nadbytečné? (uveďte 1-5)
	

	Které filtry (vlastnosti) jste nepochopili?
	
	Které kombinace (dvou nebo více) filtrů  vám přijdou zajímavé a účelné?
	

	Které filtry podle vás  nezobrazují ty objekty, u kterých danou vlastnost předpokládáte? (pište: Filtr X nezobrazuje místa Y, například Z)
	
	Které filtry se vám zdají špatně naplněné - zobrazují sice správné objekty, ale jen některé, i když ty další v mapě jsou. (pište: Filtr X nezobrazuje část míst Y, například Z)
	

	Které filtry ponechávají i místa, která podle vás do filtru nepatří? (pište: Filtr X ponechává místa Y, například Z)
	
	Přijde vám nápověda k filtrům a vlastnostem dostatečná?
	

	Přijde vám odpovídající chování při kombinaci filtru a následného hledání?
	
	Nějaký funkční problém nebo připomínka k filtrům?
	


4.7 Vypínání vrstev

Vyzkoušejte si vypínání vrstev (po kliknutí na šipku v pravém okraji mapy) a práci s mapou s pouze některými zapnutými vrstvami. 

	Mělo pro vás při používání mapy vypínání vrstev smysl?
	
	Odpovídá umístění přepínače vrstev do zapínacího okénka významu nástroje?
	

	Jsou názvy vrstev srozumitelné a vyjadřující?
	
	Je počet vrstev odpovídající? Uvítali byste jich při stávajícím obsahu mapy více /například restaurace a obchody zvlášť/ nebo méně/např. sloučit podniky a kulturu nebo město a dopravu/)?
	

	Je grafika vypínání vrstev odpovídající?
	
	Funguje intuitivně kombinace vypínání vrstev a filtrů?
	

	Funguje intuitivně kombinace vypínání vrstev ahledání?
	
	Nějaký funkční problém nebo připomínka k vrstvám?
	


4.8 Vkládání obsahu uživateli

Vyzkoušejte si doplnění informace o podniku nebo místě a informaci o novém místě. Vyzkoušejte formulář včetně neúplného nebo nesmyslného zadání. 

Pozor: Pokud vkládáte informace, které nemají přijít do mapy, uveďte svůj popis heslem „test“. 

	Je z webu dostatečně patrné, že uživatelé mapy jsou žádáni, aby zasílali svá upřesnění a náměty na nová místa?
	
	Je dostatečně zřejmé, jaký je předpokládaný obsah Zelené mapy a tedy jaká doplnění mají smysl?
	

	Pochopili jste, jakým způsobem k vložení místa dojde?
	
	Nepřijdou vám na stávajícím způsobu vkládání některé kroky zbytečné nebo odrazující?
	

	Nedá se stávající systém upravit, aby byl atraktivnější a více lákal k zasílání dalších informací?
	
	Je nápověda k vkládání dostatečná? Nechyběly vám v ní některé informace nebo naopak není příliš rozvláčná?
	

	Je formulář pro vložení nového místa dostatečně přehledný? Nemá příliš málo nebo naopak příliš mnoho položek?
	
	Je samotný vzhled a funkčnost formuláře pro zadání nového místa dostatečně intuitivní a atraktivní?
	

	Je stránka umožňující doplnit informace k danému místu dostatečně přehledná? Nechybí nebo nepřebývá na ní něco?
	
	Je samotný vzhled a funkčnost formuláře pro doplnění informace dostatečně intuitivní a atraktivní?
	

	Byla v pořádku funkčnost celého postupu odeslání informace až po zobrazení děkovné zprávy?
	
	Pokud byste vkládali skutečný objekt, za jak dlouho byste očekávali reakci editora mapy, aby vás to neodradilo od zaslání dalších informací?
	

	Mám další podněty nebo připomíky k zasílání informací.
	
	
	


4.9 Další obsah úvodní stránky webu

Projděte si další obsah webu a vyzkoušejte jeho funkce včetně všech klikatelných odkazů v hlavním menu.

	Je hlavní menu dostatečně zřetelné a přehledné?
	
	Nechybí v hlavním menu nějaká důležitá položka, nebo nepřebývá něco?
	

	Fungují přiměřeně odkazy „více informací“ z článků pod mapou?
	
	Funguje přiměřeně výpis náhodného místa a odkazy z něj?
	

	Jsou některé odkazy na stránce nelogické, matoucí, nezřetelné, špatně umístěné?
	
	Otevřeli jste ze zájmu pokračování stránky „Základní informace“?
	

	Přišla vám stránka „Základní informace“ užitečná?
	
	Otevřeli jste ze zájmu  pokračování stránky „tištěná Zelená mapa“?
	

	Přišla vám stránka „tištěná Zelená mapa“ užitečná?
	
	Zaznamenali jste nějaké problémy nebo nedostatky na úvodní stránce webu?
	

	Jaké další informace byste uvítali přímo na úvodní stránce webu?
	
	
	


4.10 Manuál

Přečtěte si manuál k webu.

	Použili jste manuál už před odpovídáním na otázky v této sekci?
	
	Byly pro vás informace obsažené v manuálu užitečné? (pokud ano, uveďte konkrétně které a nakolik)
	

	Odpovídá odkaz na manuál v hlavním menu významu manuálu? Je na správném místě? 
	
	Je manuál dobře a srozumitelně strukturovaný?
	

	Byli jste schopni se v manuálu snadno orientovat?
	
	Uvítali byste v manuálu nějaké navigační prvky?
	

	Které informace (stránky) v manuálu považujete za nejdůležitější?
	
	Které informace (stránky) v manuálu považujete za zbytečné?
	

	Přijdou vám texty v manuálu příliš stručné nebo příliš rozvláčné?
	
	Nechybí vám někde odkaz na konkrétní kapitolu manuálu?
	

	Máte konkrétní návrh na úpravu nebo doplnění manuálu?
	
	Zaznamenali jste nějaké nedostatky ve funkčnosti manuálu (rozbité odkazy, apod.)?
	


5. Obsah mapy

Zhodnoťte svou zkušenost se stávajícím obsahem mapy, jak jste jej při testování poznali. Hodnoťte na základě centra Prahy, které pokrývala tištěná mapa, a kde je obsah kvalitnější.

	Obsah
	Zdá se vám dostatečný - pokrývá správná místa? (hodnoťte 1-5)
	Jsou dostatečné informace u jednotlivých míst? (1-5)
	Chtěli byste podrobněji nebo méně podrobně?
	Jaká místa byste do této skupiny přidali?
	Co byste odsud odstranili?

	Restaurace vegetariánské
	
	
	
	
	

	Jiné restaurace
	
	
	
	
	

	Kavárny, čajovny apod.
	
	
	
	
	

	Místa přívětivá dětem
	
	
	
	
	

	Obchody s potravinami (bio/FT)
	
	
	
	
	

	Jiné obchody (art, FT, cyklo)
	
	
	
	
	

	Kultura (divadla, kina, kluby, galerie, prostory, dílny...)
	
	
	
	
	

	Komunitní centra (dětská, pro dospělé)
	
	
	
	
	

	Sídla neziskovek
	
	
	
	
	

	Veřejná zeleň, příroda (parky, vyhlídky apod.)
	
	
	
	
	

	Jiná zeleň (zahrady, kolonie)
	
	
	
	
	

	Tvář města (historické objekty, umění na ulicích, street art)
	
	
	
	
	

	Problémy (ohrožená, znehodnocená místa, hluk, emise...)
	
	
	
	
	

	Pěší doprava (průchody, podchody bezbariérovost, křižovatky, problémy)
	
	
	
	
	

	Cyklistická doprava (problémy, trasy, servisy)
	
	
	
	
	

	Veřejná doprava (zastávky, linky)
	
	
	
	
	


6. Plánovaná funkčnost aplikace

Na webu Zelené mapy plánujeme postupně doplňovat další funkce. Zhodnoťte, jaké funkce byste v mapě dále uvítali (dávejte známky 1-5, kde 1=chtěl bych hned, 2=Chtěl bych v budoucnu, 3=nezajímá mne, 4=zhoršilo by funkčnost mapy, 5=po zavedení bych mapu přestal používat)

	Novinky v mapě (odkazy na nově přidaná místa nebo doplněný obsah)
	
	Vyhledávání podle popisu místa, případně s metaznaky (* apod.)
	

	Cookies pamatující si při znovuotevření poslední výřez mapy
	
	Současné vyhledávání podle jména a vlastností.
	

	Zasílání zpráv o novinkách v mapě mailem, přes FB či jinak.
	
	Generování výřezu Zelené mapy přes URL (třeba pro mapku okolí)
	

	Pro prověřené mapéry možnost loginu a přímé editace mapy
	
	Kontextové náhodné místo - náhodné místo pod mapou se zobrazí podle toho, jak zrovna filtrujete nebo vyhledáváte.
	

	Možnost přepnout na filtrování, kde se při zapnutí více filtrů zobrazí všechna místa, která mají alespoň jednu ze zvolených vlastností (tj. nikoliv všechny jako teď)
	
	Blog Zelené mapy - novinky, zprávy,  podrobněji hodnocené podniky, recenze...
	

	Aplikace pro chytré mobily a IPody
	
	Programy vybraných podniků na webu ZM
	


7. Plánovaný obsah mapy

Na webu Zelené mapy plánujeme postupně doplňovat další obsah.  Zhodnoťte, jaký obsah byste v mapě dále uvítali (dávejte známky 1-5, kde 1=chtěl bych hned, 2=Chtěl bych v budoucnu, 3=nezajímá mne, 4=zhoršilo by funkčnost mapy, 5=po zavedení bych mapu přestal používat)

	Specifičtější informace o podnicích (bezbariérový přístup, kohoutková voda, certifikace)
	
	Plnohodnotná cyklistická mapa (postavená na mapě Prahou na kole)
	

	Více informací o veřejném prostoru (Vetřelci a volavky, ohrožené budovy, apod.)
	
	Více informací o životním prostředí (chráněná území, živočichové, rostliny)
	

	Specifické městské fenomény - Street art, nová divočina, gerila gardening apod. 
	
	Více informací o problémech a hrozbách (kritická místa pro pěší a cyklisty, hrozící dopravní stavby. či development..)
	

	Více informací o historii urbanizovaných předměstí (vesnická centra, staré pomístní názvy, staré cesty, přetrvávající fragmenty...)
	
	Více informací o pěší dopravě (trasy, problémy) - plnohodnotná pěší mapa.
	

	Přepracování mapového podkladu  Open Street Map do vizuální obdoby tištěné Zelené mapy
	
	Více informací o alternativní kultuře (malé kluby, prostory, galerie, divadla apod.)
	


To je všechno!

Děkujeme za vaší práci a tipy, vyplněný formulář nám prosím zašlete na adresu 

info@zelenamapa.cz
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